
 
 

 
 

 چکیده 
 مقدمه:

کیفیت    از  کتابخانه خدمات  اعتلاي  استفاده  تاثیر  تحت  کتابخانهها  میاي  خدمات  به  گیردقرار  مستلزم  امر  این  کارگیري  و 
هاي  ها، به کارگیري استراتژي باشد. یکی از این شیوههاي به روز میهاي جدید معرفی منابع همراه با استفاده از تکنولوژي شیوه

وري  به افزایش استفاده و در نهایت بهره  باشد. مسلما بازاریابی کارآمد و ثمربخش منجرها میبازاریابی براي خدمات کتابخانه
همچنین ادغام بازاریابی   . تابخانه بر همین پایه استوار استها خواهد شد که هدف نهایی ایجاد نهادهایی چون ک بیشتر کتابخانه

و ابزارها   از این فناوريدهند که  ها نشان میاما بررسی  ها موثر باشد.تواند در بهبود بازاریابی کتابخانههاي اجتماعی میبا رسانه
هاي این ابزارها و استفاده  شود. بنابراین شناسایی کاربردها، مزایا و چالشهاي دانشگاهی ایران بسیار کم استفاده میدر کتابخانه

استفاده  هاي دانشگاهی امري ضروري است. در این پژوهش ضمن تعیین میزان آشنایی و  آن در بازاریابی خدمات کتابخانه 
هاي هاي علوم پزشکی ایران، تهران و شهید بهشتی به بررسی کاربردها، مزایا و چالشهاي دانشگاهکتابداران شاغل در کتابخانه
 شود. هاي مذکور پرداخته میهاي اجتماعی و عوامل موثر در به کارگیري این ابزارها در کتابخانهبازاریابی با استفاده از رسانه

 پژوهش:   روش
 -حداقل با مدرك کارشناسی کتابداري   -  نفر از کتابداران  115ي  بررو  1398ی بود که در سال  وش پژوهش حاضر پیمایشر

گیري به روش سرشماري صورت  پزشکی ایران، تهران و شهید بهشتی انجام شد. نمونه  هاي علومهاي دانشگاهخانهشاغل در کتاب
ها مورد تایید قرار گرفت. داده  95/0ردید که روایی و پایایی آن با ضریب آلفاي  آوري گها از طریق پرسشنامه جمعگرفت و داده

 تحلیل قرار گرفت.   و آزمون ناپارامتریک موردهاي آمار توصیفی و آزمون کلموگروف اسمیرنوف با استفاده از شاخص
 :هایافته
هاي علوم پزشکی ایران، تهران و شهید بهشتی نسبت به  دانشگاهمطالعه حاضر حاکی از این است که کتابداران شاغل در  نتایج  

هاي مذکور موثر هاي دانشگاهکتابخانه  هاي اجتماعی را در بازاریابیرسانه  بازاریابی بازاریابی دیدگاه مثبت دارند و استفاده از  
در سطح نسبتا مطلوب و در    49/3یانگین  هاي اجتماعی با مدانند. به علاوه سطح آگاهی کتابداران نسبت به ابزارهاي رسانهمی

 . شده است نامطلوب گزارش   81/1استفاده در امور کتابخانه با میانگین  میزان
هاي علوم پزشکی ایران، هاي اجتماعی در دانشگاهدهند که وضعیت فعلی بازاریابی با استفاده از رسانههمچنین نتابج نشان می

هاي  ، مکان (رسانه4/2سودمندي) با میانگین  -هاي قیمت (هزینهبا مولفه  4Pاریابی  هاي بازتهران و شهیدبهشتی در آمیخته 
به ترتیب   27/2، مولفه تشویق و ترغیب با میانگین  29/2، محصول (خدمات کتابخانه) با میانگین  36/2ا میانگین  اجتماعی) ب

هاي  در وضعیت نسبتا نامطلوب قرار دارد و رسانهها در هر چهار مولفه  در رتبه اول تا چهارم قرار دارند و سطح استفاده آن
ها بودند. همچنین نتایج  وبلاگشتند به ترتیب تلگرام، واتساپ و  اجتماعی که بیشترین بسامد استفاده توسط کتابداران را دا

هاي تابخانه در ک    4Pدر مدل  هاي اجتماعیآزمون کروسکال والیس نشان داد که بین وضعیت بازاریابی با استفاده از رسانه 
  ) p ‹05/0هاي علوم پزشکی ایران، تهران و شهید بهشتی تفاوت معناداري وجود ندارد.(دانشگاه
 گیري: نتیجه

هاي مذکور، لازم است برنامه  در دانشگاه  4Pدر مدل    هاي اجتماعیبا توجه به نامطلوب بودن میزان بازاریابی با استفاده از رسانه
هاي به کتابدران صورت پذیرد. همچنین برگزاري دورهاي اجتماعی  هبازاریابی با استفاده از رسانهآموزش  ریزي موثرتري براي  

ها، ترغیب کتابداران هاي اجتماعی و تولید محتوا در این رسانهبازآموزي و ضمن خدمت با موضوع بازاریابی، ابزارهاي رسانه
اي از مواردي است که لازم هاي اجتماعی در خدمات کتابخانهوزه علوم پزشکی نسبت به شناخت و به کارگیري ابزار رسانهح

 ها پرداخته شود.است به آن
 ها: کلیدواژه
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