
  بيمارستان انكولوژي بخش مديريت داشبورد ارائه

  چكيده

 باشد، بخشامروزه با توجه به وسعت بيماري سرطان و اينكه يكي از مشكلات اصلي بهداشت و درمان در ايران و دنيا مي مقدمه:
بازيابي، پردازش، مقايسه باشد. فعاليت اين بخش مستلزم هاي سيستم مراقبت سلامت ميانكولوژي در بيمارستان از مهمترين بخش

 حيصح تيريمد نيبنابرا كند،يم فايبخش ا نيرا در بهبود عملكرد ا ينقش اساس زياطلاعات ن تيفي. كروز كردن اطلاعات استو به
. داشبوردها فناوري هاي نويني هستند كه مي توانند شاخص هاي كليدي را رديابي و باشديم يضرور يامر طهيح نياطلاعات در ا

انتقال اطلاعات به مديران، عملكرد اين بخش را ارتقا دهند. با توجه به نياز هاي ذينفعان و تصميم گيران، هدف اين پژوهش، با 
تعيين شاخص هاي عملكردي متناسب با بخش انكولوژي بيمارستان، طراحي و ارزيابي داشبورد مديريت بخش انكولوژي بيمارستان 

  بود.

 يانكولوژنفر از مسئولين بخش  30منظور تعيين شاخص هاي كليدي عملكرد، پرسشنامه ها توسط  در مرحله اول بهروش پژوهش: 
ر بودند، تكميل شد. د يانكولوژ بخش يدارا كهي دانشگاه هاي علوم پزشكي و بيمارستان هاي خصوصي شهر تهران ها مارستانيب

قبلي و با استفاده از نرم افزار كليك ويو طراحي گرديد و شاخص هاي كليدي عملكرد تعيين و داشبورد براساس مطالعات ادامه 
مدير بيمارستان، مسئول فني و مدير داخلي بخش انكولوژي دو بيمارستان دانشگاه علوم پزشكي ايران ( بيمارستان شهداي  توسط

  هفتم تير و فيروزگر) ارزيابي گرديد.

ي بر اساس داده هاي موجودكه شامل تعداد مراجعين، تعداد شاخص هاي كليدي عملكردي در حيطه مديريتي و ماليافته ها: 
روزهاي مرخصي، ساعات آموزشي، تعداد پرسنل، تعداد شكايات، درآمد و هزينه بود، براي نمايش در داشبورد انتخاب شد. تعيين 

لاعات بخش انكولوژي شاخص هاي كليدي عملكردي و هماهنگي با اهداف سازماني از ويژگي هاي اصلي براي داشبورد مديريت اط
محسوب مي شد. در مرحله بعد داشبورد در هشت صفحه طراحي گرديد. سپس ارزيابي قابليت استفاده و رضايت كاربر از داشبورد 

و مدير داخلي بخش انكولوژي   )0/7±39/4)، مسئول فني بخش انكولوژي (0/7±32/5انجام شد و ميانگين رضايت مدير بيمارستان (
  د.بو )37/3±0/7(

با توجه به پراكندگي داده ها در بخش انكولوژي، داشبورد مي تواند اطلاعات را از سيستم هاي گوناگون جمع آوري نتيجه گيري: 
و آن ها را بطور خلاصه، جامع و معنا دار در قالب شاخص هاي كليدي عملكرد نشان دهد. اطلاعات موجود در داشبورد مديريت 

ي براي تصميم گيري آگاهانه براي رسيدن به منافعي از قبيل شناسايي بهترين عملكرد، ارتقا كيفيت بخش انكولوژي مي تواند مبناي
  عملكرد، تصميم گيري سريع، مديريت هزينه و مديريت نيروي انساني گردد.
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