
 بررسي عوامل مؤثر بر به كارگيري فناوري اطلاعات سلامت در مديريت بيماري ديابت

  چكيده

يكي  اند.توجه بيماران و نظام مراقبت سلامت را در سراسر جهان تحت تأثير قرار دادهطور قابلهاي مزمن به امروزه، بيماري مقدمه:

هاي مختلف زندگي بيماران مانند تواند بر جنبهشده و ميعنوان يك مشكل جهاني شناخته هاي مزمن ديابت است كه بهاز بيماري

با توجه به عوارض طولاني مدت ديابت، كنترل اين بيماري از طريق ارائه وضعيت باليني، اجتماعي و اقتصادي تأثيرگذار باشد. 

ي برخوردار مي باشد. از اينرو، براي تسهيل خود مديريتي ديابت استفاده اژهيوي خود مراقبتي و خود مديريتي از اهميت هاآموزش

شند. ها تأثيرگذار باهاي اطلاعات سلامت توصيه شده است. اما عوامل مختلفي ممكن است بر به كارگيري اين فناورياز انواع فناوري

  امل مؤثر بر به كارگيري فناوري اطلاعات سلامت در مديريت بيماري ديابت بود.هدف از پژوهش حاضر تعيين عو

يافته كاربردي بود كه به روش كيفي در دو مرحله انجام شد. مرحله اول پژوهش مرور نظامپژوهش حاضر از نوع  روش پژوهش:

هاي اطلاعاتي پابمد، اسكوپوس، وب آو ر پايگاههاي مرتبط دبود. واژه 2018تا  2010متون مرتبط با موضوع پژوهش در بازه زماني 

مقاله مورد بررسي قرار گرفت. مرحله دوم  28ساينس، پروكوئست و موتور جستجوي گوگل اسكولار جستجو شدند و درنهايت تعداد 

هاي ارينفر از پزشكان متخصص در مركز تحقيقات غدد و بيم 10صورت مصاحبه نيمه ساختاريافته با هشت بيمار وپژوهش به

 ها در مرحله اول روايتي بود. درمتابوليسم دانشگاه علوم پزشكي ايران و بيمارستان حضرت رسول (ص) انجام شد. روش تحليل داده

 تحليل شدند. ها با استفاده از روش تحليل چارچوبيشده به متن برگردانده شدند و سپس دادههاي صوتي ضبطابتدا فايلمرحله دوم 

  .بندي از روش مثلث سازي استفاده شدمنظور مقايسه نتايج مرحله اول و دوم پژوهش و ارائه جمعله دوم پژوهش، بهدر انتهاي مرح

 توان به دو دستهنتايج پژوهش نشان داد عوامل مؤثر بر به كارگيري فناوري اطلاعات سلامت در مديريت ديابت را مي  ها:يافته

موزش آ يافته عبارت بودند از عوامل سازماني مانندتقسيم كرد. عوامل انگيزشي بر اساس مرور نظامعوامل انگيزشي و عوامل بازدارنده 

 انندعوامل فردي م ارائه خدمات رايگان به بيماران، ، عوامل اقتصادي مانندكاربرپسند بودن عوامل فني مانندو معرفي فناوري جديد، 

 حريم خصوصي و امنيت. عوامل بازدارنده نيز دربرگيرنده عوامل سازماني مانند قانوني مانند حفظ -تحصيلات بالا و عوامل اخلاقي

كمبود منابع  عوامل اقتصادي مانند كاربر پسند نبودن نرم افزار،عوامل فني مانند  هاي مناسب و بلندمدت،عدم وجود زيرساخت

 ني مانند نگراني از عدم حفظ حريم خصوصي و امنيتقانو-كمبود سواد سلامت و كامپيوتر و عوامل اخلاقيعوامل فردي مانند  مالي،

بودند. به طور مشابه، عوامل انگيزشي مؤثر بر به كارگيري فناوري اطلاعات سلامت از ديدگاه بيماران و پزشكان به سه دسته عوامل 



و عوامل فني مانند كاربرپسند سازي در مورد فناوري، عوامل اقتصادي مانند ارائه خدمات رايگان به بيماران سازماني مانند فرهنگ

حمايت دولت و نظام سلامت، عوامل اقتصادي شدند. عوامل بازدارنده نيز در چهار دسته عوامل سازماني مانند عدمبودن تقسيم مي

كامپيوتر  ومانند هزينه زياد اجرا و به كارگيري فناوري، عوامل فني مانند كاربرپسند نبودن و عوامل فردي مانند نداشتن سواد سلامت 

ها نشان داد بسياري از عوامل مؤثر بر به كارگيري فناوري اطلاعات سلامت در مديريت ديابت در طوركلي، يافتهگرفتند. بهقرار مي

نات شوندگان و امكاهر دو مرحله پژوهش با يكديگر مشابه بودند و موارد اختلاف ممكن است مربوط به سطح دانش و تجربه مصاحبه

  شور باشد.موجود در ك

بر اساس نتايج پژوهش حاضر، عوامل انگيزشي و بازدارنده مؤثر بر به كارگيري فناوري اطلاعات سلامت در مديريت  گيري:نتيجه

شوند. از اينرو، ضروري قانوني تقسيم مي-ديابت خود به عوامل سازماني، عوامل اقتصادي، عوامل فني، عوامل فردي و عوامل اخلاقي

منظور به كارگيري مؤثر فناوري اطلاعات سلامت دهنده خدمات مراقبت سلامت بههاي ارائههندگان فناوري و سازمانداست تا ارائه

ها، جويي در هزينهدر مديريت بيماري ديابت هر يك از اين عوامل را بيشتر مورد توجه قرار دهند. اين امر به نوبه خود منجر به صرفه

دت ديابت و درنهايت بهبود كيفيت زندگي بيماران مبتلا به ديابت خواهد شد. همچنين، با در ارتقاء سلامت،كاهش عوارض درازم

  شده بيشتر شده و از اتلاف منابع جلوگيري خواهد گرديد.هاي طراحيها و سيستمنظر گرفتن اين عوامل احتمال موفقيت پروژه

  فناوري اطلاعات سلامت، مديريت ديابت، ديابت كليدواژه:

 


