
  ايران هاي دانشگاه علوم پزشكيي الگوي مديريت ناب بخش اورژانس بيمارستانارائه

  
  چكيده

هاي سلامت، اتخاذ رويكردي نوين ي سلامت و افزايش روزافزون هزينهبا توجه به رشد سريع تكنولوژي در عرصه :زمينه و هدف
هاي در عصر كنوني ها همچون ديگر سازمانرسد. بيمارستانميهايي بهداشتي درماني ضروري و لازم به نظر براي مديريت سازمان

است  كه توانسته هاي بهبود كيفيت استيكي از مدلمديريت ناب  باشند.كارگيري ابزارهاي نوين مديريت كيفيت مينيازمند به
 تاكنون نمايد. ايجاد از اتلاف پيشگيريبا  ها،ها وآسيبهزينه و كاهش به بيماران با كيفيت خدمات يدر ارائه چشمگيري بهبودهاي

 لعهمطا با پژوهش اين است، لذا نگرفته انجام آن ابعاد تمامي به توجه با سلامت نظام در ناب مديريت خصوص در جامعي يمطالعه
نژاد، ميهاشچهار بيمارستان وابسته به دانشگاه علوم پزشكي ايران (بيمارستان  اورژانس هايبخش در شدن ناب مسيرهاي بررسي و

 هايكنيكت و اصول بر مبتني مصاحبه و مشاهده با متعاقباً و بيمارستان فيروزگر، بيمارستان لولاگر و بيمارستان شهيد فهميده)
  .دارد منتخب را هايبيمارستان اورژانس بخش براي ناب مديريت الگوي يارائه ناب قصد مديريت

د بصورت جداگانه در دو مني مروري نظاممطالعهدو ابتدا در كمي و كيفي انجام گرفت. تركيبي اين مطالعه بصورت  روش تحقيق:
وع، نسبت به موض يكل يديد افتني يبراهاي دنيا بيمارستان در ناب مديريت رويكرد بخش انجام گرفت. در بخش اول مقالات با

در  بررسي شد. سپسناب  تيريو مد تيفيبهبود ك نديمورد استفاده در فرا يشده و ابزارها يبررس يهاشاخص نيترمهم ييشناسا
هاي دنيا براي شناسايي عوامل و موانع موفقيت مديريت ناب در اين بخش دوم، مقالات انجام گرفته در بخش اورژانس بيمارستان

 ديدگاه از هاي بعد ارزشها از تحليل محتوايي استفاده شد. در مرحلهبراي تحليل داده ها بررسي و تحليل شد.بخش بيمارستان
، بيمارستان فيروزگر، نژادهاشميايران (بيمارستان  پزشكي علوم منتخب دانشگاه هايبيمارستان اورژانس بخش در مشتريان

ر اساس ي دو قسمتي بود كه ب) شناسايي شد. ابزار گردآوري براي اين بخش پرسشنامهبيمارستان لولاگر و بيمارستان شهيد فهميده
ان به از بيمار گرپژوهش ميحضور مستقر اساس بهاي اين مرحله اصول مديريت ناب و با نظر خبرگان تهيه و اعتبار سنجي شد. داده

ها از ديدگاه بيماران مراجعه كننده به عاد مختلف ارزششناسايي اب ها جهتتحليل محتوايي دادهشد و  عنوان مشتريان گردآوري
هاي مورد مطالعه بود. بيمارستان اورژانس بخش ارزش جريان نقشه ترسيمي سوم انجام گرفت. مرحله بخش اورژانس و پرسنل آن

دست آمد. اين مرحله داراي سه گام ترسيم نقشه ها از طريق مشاهدات مستقيم و پرسش از بيماران و پرسنل بهدر اين مرحله داده
گام  هجريان ارزش وضع موجود مشتريان، شناسايي اتلافات موجود و ترسيم نقشه جريان ارزش وضع آينده بود. ابزار گردآوري هر س

بود كه توسط پژوهشگر و با مشاوره اساتيد و خبرگان تهيه و اعتبارسنجي   ناب مديريت اصول بر مبتني هاداده آوريجمع ليست چك
هاي انجام گرفته و اتلافات شناسايي شده و از طريق محاسبات، زمان مطلوب انجام فرايند سنجيشد. در اين مرحله بر اساس زمان

اين اساس وضعيت مطلوب آينده شناسايي و يك نقشه جريان ارزش مورد توافق تيم پژوهش ترسيم شد.  تعيين شد و سپس بر
يران ا پزشكي علوم منتخب دانشگاههاي بيمارستان و اعتبارسنجي الگو مديريت ناب براي بخش اورژانس ي آخر شامل ارائهمرحله

يريت ناب در بخش اورژانس تهيه شد. سپس جهت سنجش اعتبار الگو از ي مدبود. با استفاده از اطلاعات مراحل قبل الگوي اوليه
هاي صنايع، خدماتي و بخش سلامت ايراني و خارجي نفر از كارشناسان و متخصصان و مشاوراني از بخش 30روش دلفي توسط 

  استفاده شد. 

رار در تك فراواني بيشترين كدام هر ناب كليات و ناب تكنيك مروري مربوط به بخش اورژانس، اصطلاحات يدر مطالعهها: يافته
 پزشكان، اورژانس، بخش مدير يا بيمارستان مديريت تيم: شامل ناب مديريت اجراي تيم اعضاي ترينمهم. داشتند مقالات را
 اجراي از بعد مطالعات، در شده ارزيابي هايشاخص اكثر. شدمي هاي مورد بررسيخارج از بخش مشاوران و صف كاركنان پرستاران،



 بيشترين فراوانيهاي مورد مطالعه در پژوهش حاضر، در مجموع اورژانس بيمارستان .دادند نشان را توجهي قابل بهبود ناب مديريت
اسكن، بيشترين زمان توقف بيمار در صف مربوط به بخش سونوگرافي، تيسي زمان سرگرداني بيمار در اورژانس مربوط به بخش

ردازش مربوط به بخش سونوگرافي، بيشترين زمان توقف حين پردازش مربوط به بخش سونوگرافي و بيشترين زمان بيشترين زمان پ
 يهافتهاياستفاده از  يعني با ي مراحل مطالعههاي همهبندي يافتهپس از جمعحركت مربوط به بخش سي تي اسكن بود. در پايان و 
 يبرا جيبهبود مستمر، رفع انواع اتلافات و نتا ،ياتيعمل يداريرفع موانع، پا يمقالات، مشاهده، مصاحبه و روند موجود، پنج بعد اصل

 بود. بعد بهبود مستمر شامل يتيريمدو  موانع  يموانع ساختار ،يدر نظر گرفته شد. بعد رفع موانع شامل موانع فرد يينها يالگو
و نقص،  بيع يعنيشامل هفت جزء  زيتعهد و ابزار مناسب بود. بعد رفع اتلافات ن ت،يفيبهبود ك ،يبهره ور شيزافرهنگ، اف يارتقا
 يينها يهاهنيكارها و گزراهدر نهايت بر مبناي پنج بعد اصلي،  بود. ياضاف نديحركت، فرا ،يحمل و نقل، انتظار، موجود ،ياضاف ديتول
 مينظرات ت نيمطالعه و همچن يحاصل از مراحل قبل يهاافتهي يبر مبنا هانهيگز ني. اشدارائه  يينها يبه عنوان الگو شده شنهاديپ

  انتخاب شدند. يشنهاديپ يهانهيبه عنوان گز نهيگز  56 تيدر نها ،يشنهاديپ ينهيگز 60شدند. از  يپژوهش طراح

 و گرفته قرار توجه مورد بيشتر يافته توسعه كشورهاي در ناب مديريت رويكرد كه داد نشان ي مروريمطالعه نتايجنتيجه گيري: 
 يزن آن دليل و باشدمي ترنگر پر اندگرفته نشأت صنعت از كه ناب مديريت مانند هاييمدل مورد در موضوع اين. است شده اجرا

 هستند هامدل اين از استفاده خواهان كه توسعه درحال كشورهاي رواين از. باشدمي كشورها اين در پيشرفته و كثرت صنايع وجود
 يفرهنگ اجتماعي، اقتصادي، هايويژگي و شرايط با متناسب را هاآن استفاده، جهت و باشند محتاط هامدل اين از استفاده در بايد

هاي مورد استفاده در مطالعات نشان داد كه ها فراواني شاخصبيمارستان .كنند سازي بومي خود سلامت هايسيستم و خصوصاً
تواند گستردگي، باشد. دليل منطقي براي اين موضوع ميهاي مرتبط به زمان ميتمركز در مطالعات مديرت ناب بيشتر بر روي شاخص

هاي موجود در اندازه گيري همچنين پيچيدگيهاي زماني باشد. با توجه به كمبود منابع و زمان و اهميت و سهولت بهبود شاخص
چند در كنار  هاي مناسبي براي مداخله و بهبود باشند. هرتوانند نمونهمي "زمان"هاي مرتبط به ها، شاخصو ارتقاي ساير شاخص

توان شد. همچنين ميهاي مالي، رضايت بيماران و كارايي غافل ها از جمله شاخصاين موضوع نبايد از اهميت و جايگاه ساير شاخص
هاي كنترل در زمينه مديريت ناب در بخش اورژانس وجود دارد. اين امر گفت كه نياز به انجام مطالعات بيشتر با استفاده از گروه

ي موفقيت اجراي مديريت ناب و عدم اجراي آن هاي مورد بررسي و همچنين مقايسهبراي نشان دادن ميزان پيشرفت در زمينه
تواند مفيد باشد. براي توسعه و موفقيت هرچه بيشتر مديريت ناب در سيستم سلامت و به ويژه در طالعات قبل و بعد ميعلاوه بر م

رسد. تعهد مديريت سازمان، افزايش دانش و آگاهي نظر ميضروري به آفريناننقشبخش اورژانس، رسيدن به يك زبان مشترك بين 
تواند در موفقيت مديريت ناب اد و استفاده از مشاوران خارج از سازمان در اين زمينه ميارائه دهندگان خدمات، كاهش مقاومت افر

ها باشد. همچنين بر اساس ها و ابزارهاي مورد استفاده بايد همراه با پايش منظم آنتأثير بسزايي داشته باشند. اجراي صحيح روش
 روديانتظار م به عنوان يكي از اهداف اصلي مديران مد نظر باشد. ترين اصول مديريت ناب، هميشه بايد بهبود مستمريكي از مهم

كاهش  ها،يكارو اتلافات بخش اورژانس، كاهش زمان انتظار و حذف دوباره هانهيبتواند منجر به كاهش هزشده  يطراح يالگو ياجرا
 تيرضا شيافزا و در نتيجه  ورد مطالعهم يهامارستانيبخش اورژانس ب يهاشاخص يكاهش خطاها و ارتقا ،يمارستانيب كيتراف
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